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1. Création d’'un compte famille

Accédez au Portail Citoyen via son URL.

Cliquez sur le bouton Créer un compte.

Berger
J . { Leviault

A Acuen

Connectez-vous au Portail Actualités
A won espace citoyen Se connecter avec FranceConnect. ——— L
Accédez & tous les senvices avec un seul compte: ameli = L
impéis, la poste, Mobile Connect et moi ou MSA T L% 4 25/06/19~Vacances
28 Epace ramitie “ Les vacances commencentle 28 juin |

Sidentifier avec Ou = |

FranceConnect connecter J
€ Espace facuuration Je niarrive pas & me connecter

Queest-ce que FranceConnect ? Erdbiiniconpio

5% Pandusie
W s s Vous avez effectus une démarche et souhaitez suivre son avancement

@Espace famille

fotre.

Renseignez le formulaire ci-dessous.

Votre contact

-
Civilité* Mme. j
Indiguez vos civilité, Nom*
nom et prénom
Prénom®*
Vos acces au Portail
-
E-mail (identifiant)*
Renseignez votre Mot de passe®
email et le mot de
passe de votre choix < Le mot de passe doit contenir au moins & caractéres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscule et 1 majuscule
Confirmation du mot de passe*

Code abonné Famille

Entrez le code abonné
famille transmis par
votre collectivité

Code abonné

validez les conditions Jailu et faccepte les Conditions d'utilisation®

d'utilisation, le
CAPTCHA et cliquez
sur le bouton Je ne suis pas un robot

S'inscrire
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Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.

Purtall citoyen : confirmation de création de compte
2 BL Citoyen <nepasrepondre@bl-citoyen.fr>
uegu e 04/61/2019 2 14:20

Ber?er
Levrault
Bonjour M. Dgf SG,

Pour finaliser |a création de votre compte sur le portail ctoyen, veuillez confirmer votre
inscription en diquant sur le bouton suivant

Confirmer mon inscription

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veillez cliquer sur le lien suivant :

https://portail.berger-levrault.fr/VILLE
activation?id=8452f359f 10ea

Pour toutes informations complémentaires, vous Pouvez contacter notre service au
02.02.02.02.02, tous les jours de Sh 3 12h et de 14h 3 17h ..

Vous pouvez obtenir plus dinformations sur votre espace citoyens dans Ia rubrique "Mes
demandes”

(Il s'agit de la zone paramétrable de 'Accusé de Traitement: Texte commun 3 lensemble
des notifications qui seront adressées lors du Traitement des demandes

Elle sera désigné lors du traitement
spécifique de Ia demande, 211 16 souharte. )

Cordialement.

Mairiede  ville

892 rue Yves Kermen

92100 Boulogne-Billancourt
http://www.berger-levrault fr

Coci =t un mail automatiqus merd d= ne pas y répondre.

Vous pouvez, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe.

Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné Famille dans le
formulaire de création de compte.

1.1 Vous n'avez pas votre code abonné au moment de la création de votre compte ?

Vous pourrez le renseigner ultérieurement dans le menu Mon Espace Citoyen / Mes abonnements.

- Cliquez sur le bouton M'abonner.
- Saisissez alors votre Code Abonné puis cliquez sur le bouton Rechercher.

Avec une de vos factures Ou Avec votre code abonné
Référence situées dans une de vos factures émise par votre colectivité Code transmis par votre collectivité

Code émission de la facture®

Retrouvez le code émission sur le pied de page de voltre
facture

i
Référence de la facture® [ Code Abonné }

Retrouver la référence sur volre facture

Montant de la facture®

Code personnel®
Saisissez le code personnel du destinataire de la facture

Rechercher Annuler Annuler
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- Cliquez sur le bouton Rechercher. Votre abonnement apparait dans la liste de vos abonnements. Pour

rendre actif cet abonnement, vous devez, a présent, vous déconnecter a |'aide du bouton a situé en
haut a droite de I'écran puis vous reconnecter.

2. Votre espace de facturation

Au niveau du menu Espace Facturation, vous retrouvez les factures émises par votre collectivité pour le paiement
des activités de vos enfants, auxquelles sont associé les reglements.

. . . . N ~ = Payer en ligne
La liste des factures vous permet de visualiser si vous avez des factures a payer grace au bouton =

Pour chacune des factures, la date d’échéance de reglement, le montant de la facture, I'émetteur ainsi que les
réglements associés a la facture (numéro du reglement, type de reglement, date d’émission du réglement et

montant du réglement) sont affichés. Le bouton B o5 permet de visualiser le détail de la facture.

A accue scue Espace facturation

A won espace ctoyen

Historique des factures (4 Résultats)

Haturs Toutes - Année Toutes ~ [ o ]

Date - Huméro Echéance Emetteur Montant  Statut Téikcnarger

o rrrgre—
=

Portal Familles

N" Opération  Description Moyen de paiement  Montant

019 160509454  Rbgien 7 sacli 5A0E

1042019 2019-24-2723 25042019 Portal Familles 640€

- 120672019 2019-06-3328 01072019 Portal Familles. 545€ Payée

page 1 5ur1
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